Jak skorzysta¢ z pomocy udzielanej w ramach
programu Wspieraj Seniora

Na czym polega program

Program zaktada dostarczenie niezbednych produktow do Twojego domu. Mogg to
by¢ dostarczone artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki
higieny osobistej. Mozesz rowniez poprosi¢ o pomoc np. w sprawach urzedowych
(jezeli ich zakres nie wymaga Twoich upowaznien lub udostepnienia danych
wrazliwych), wyprowadzenie psa, itp. Zakres ustug na rzecz osoby starszej jest
ograniczony tzw. dystansem sanitarnym (np. nie mozesz poprosi¢ o ustuge
sprzatniecia mieszkania).

Jak dtugo realizowany jest program
Program jest realizowany od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r.
Kto realizuje program w Twojej gminie

Za realizacje programu odpowiada lokalny osrodek pomocy spotecznej w Twojej
gminie

Kto moze skorzysta¢ z programu?

Program jest dla oséb powyzej 70 roku zycia, ktore zdecydowaty sie na pozostanie w
domu, dla wlasnego bezpieczenstwa w czasie pandemii. W szczegdlnych
przypadkach, pomoc moze byc¢ udzielona osobie ponizej 70 roku zycia. Szczegdlne
sytuacje oznaczajg brak mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajgcych
ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena takiej stanu
sytuacji i decyzja o udzieleniu wsparcia nalezy do realizatora programu, czyli od
decyzji osrodka pomocy spotecznej. Z programu nie mogg korzystac¢ osoby, ktore juz
otrzymujg wsparcie w ramach ustug opiekunczych, czy specjalistycznych ustug
opiekunczych. Udzielenie pomocy w ramach programu nie zalezy od kryterium
dochodowego.

Czy ptace za zakupy i ustugi?

Koszty zakupdw pokrywa senior. Senior przekazuje pienigdze przed dokonaniem
zakupéw. Zasady i sposéb rozliczania ustala indywidualnie osrodek pomocy
spotecznej, podczas pierwszego kontaktu

z Toba.

Pomoc w postaci ustug, np. pomoc np. w sprawach urzedowych, wyprowadzenia
psa, sg nieodptatne.

W jaki sposob zgtosi¢ swoje potrzeby?

KROK 1.



Zadzwon na infolinie 22 505 11 11

e Zgtos podczas rozmowy, ze zdecydowates sie zosta¢ w domu. Zapisz date i
godzine kiedy dzwonites.

« Infolinia dziata od poniedziatku do niedzieli w godzinach 08:00-21:00

o Osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazuje Twojg prosbe o pomoc do osrodka
pomocy spotecznej w danej gminie przez system Centralnej Aplikacji
Statystycznej

KROK 2.

« Pracownik osrodka pomocy spotecznej kontaktuje sie z Tobg telefonicznie. W
celu weryfikacji podaje date i godzine kiedy dzwonite$ na infolinie. Nastepnie
zweryfikuje zgtoszenie i ustali w jaki sposob mozna Ci poméc. Poda imig i
nazwisko osoby, ktéra do Ciebie przyjdzie oraz date.

o Podczas rozmowy telefonicznej, pamietaj o zapisaniu numeru do osrodka
pomocy spotecznej oraz danych osoby, ktéra do Ciebie przyjdzie.

o W razie watpliwosci, zadzwonh do Twojego osrodka pomocy spoteczne;.

KROK 3.

e Przychodzi do Ciebie osoba, ktorg OPS wyznaczyt do pomocy. W celu
weryfikacji poda imie i nazwisko. W przypadku pomocy w formie zrobienia
zakupdw senior przekazuje pienigdze przed dokonaniem zakupéw. Zasady i
sposéb rozliczania ustala indywidualnie osrodek pomocy spotecznej, podczas
pierwszego kontaktu z Toba.

o Pamietaj o zachowaniu zasad bezpieczenstwa: nos maseczke, zachowu;
dystans, w miare mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.

KROK 4.

o Odbierasz zakupy od osoby, ktéra Ci pomaga z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa: no$ maseczke, zachowuj dystans, w miare mozliwosci
uzywaj rekawiczek jednorazowych.

PAMIETAJ! Ptacisz tylko za rzeczywisty koszt zakupow. Pozostate ustugi sg
nieodptatne!

Kto do mnie przyjdzie, by poméc??

Lokalne os$rodki pomocy spotecznej realizujg program na terenie gminy. Zakupy czy
ustugi mogqg by¢ realizowane poprzez pracownikdéw ops (pracownikéw socjalnych,
asystentoéw rodziny, pracownikdw administracyjnych i innych). Gmina moze réwniez
podjaé decyzje o zatrudnieniu nowych pracownikéw, zleceniu realizacji tego zadania
organizacjom pozarzgdowym, zakupie ustugi od sektora prywatnego, wspotpracy z
wolontariuszami, harcerzami, zotnierzami WOT, cztonkami ochotniczych strazy
pozarnych.

Czy ustuga w ramach programu jednorazowa czy moze by¢ realizowana
wielokrotnie?



Ustuga moze by¢ swiadczona raz w tygodniu, bgdz kilka razy w czasie trwania
programu, ale jest to uzaleznione od organizacji dziatan przez osrodek pomocy
spotecznej i potrzeb osoby starszej

w wieku 70 lat i wiecej.

Czy moge zgtosic sie bezposrednio do osrodka pomocy spotecznej, zeby
poprosic¢ o ustugi w ramach programu?

Tak, jesli senior jest w wieku w wieku 70+ i wymaga wsparcia, taka pomoc moze
zostac zrealizowana w ramach programu. Rekomendujemy jednak w pierwszej
kolejnosci kontakt za pomocg infolinii 22 505 11 11

Bezpieczenstwo oso6b starszych podczas realizacji programu.

Realizator programu osrodek pomocy spotecznej odpowiada za dziatania, majgce na
celu ochrone oséb starszych.

Materiat pochodzi ze strony www.gov.pl/web/rodzina/aktualnosci-wiadomosci



http://www.gov.pl/web/rodzina/aktualnosci-wiadomosci

